
 رویکردهای نوین در مهندسی عمران

  04-12، صفحه: 2041، اول، شماره هفتمدوره 

13 
 
 

 

 چندمعیاره گیریتصمیم رویکرد با ساختمانی پیمانکاران انتخاب و ارزیابی

 
  1 علی جهان ،2* علیرضا نیر

 ایران ،سمنان اسلامی، آزاد دانشگاه ،سمنان واحدگروه مهندسی صنایع،  ،مدیریت و کیفیت-کارشناسی ارشد مهندسی صنایع 1*
(alirezanayar60@gmail.com)  

 ایران ،سمنان اسلامی، آزاد دانشگاه ،سمنان واحدگروه مهندسی صنایع، دانشیار،   2

 

 (31/12/1012، تاریخ پذیرش مقاله: 29/11/1011)تاریخ دریافت مقاله: 

  چکیده
 به مانکارانپی شایسته انتخاب و صلاحیت تعیین رو این از کنندمی ایفا ساختمانی هایپروژه شکست یا موفقیت در را اصلی نقش پیمانکاران
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ABSTRACT 

Contractors play the main role in the success or failure of construction projects, therefore, it is very 

important to determine the qualifications and selection of contractors in order to succeed in projects and 

reduce costs. This article was done with the purpose of evaluating and selecting construction contractors. 

This research is a non-experimental (descriptive) based on the objective, practical and based on the method 

of data collection, which was conducted in a cross-sectional survey. The target community included experts, 

experts and decision makers in the field of contractor evaluation in organizations and companies in 

Semnan. Sampling was done by targeted method and finally 10 people participated in this study. To analyze 

the data, the combined method of DeMetal, the process of network analysis and the best-worst were used. 

The findings of the research showed that the criteria of quality, management ability, financial index, 

technical ability, reputation and health, safety and environment are in the first to sixth priority respectively. 

The findings of the best-worst method have shown that quality, management ability and financial index, 

technical ability, safety and environment and reputation are in the next ranks. Finally, suggestions were 

made based on the research findings. 
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 مقدمه -2

طولانی دارد. های سنگین و مدت زمان باشند که نیاز به بودجههای زیربنایی در هر کشوری میهای عمرانی در زمره پروژهپروژه

های عمرانی علاوه بر دستیابی به اهداف موردنظر و مقرون به صرفه بودن، اتمام آن در زمان، هزینه مهمترین شاخص موفقیت پروژه

و کیفیت پیش بینی شده می باشد، بدیهی است که به دلیل وجود رابطه مستقیم میان زمان و هزینه ها، برنامه ریزی اصولی در 

های ساخت در ایران نیز پروژه [.1وری را از آن به دست آورد]ا ضروری بوده تا بتوان کمترین نسبت هزینه به بهرهخصوص این طرح ه

ای از بودجه کشور را به خود اختصاص های اساسی برای ساخت زیربناهای اقتصادی است که سالانه بخش عمدهیکی از فعالیت

علاوه بر دستیابی به اهداف مورد نظر و مقرون به صرفه بودن، اتمام آن در زمان ها ترین شاخص موفقیت این پروژهدهد. مهممی

هایی های بسیار بالای این حوزه، در بسیاری موارد با نارسائیدهد با وجود هزینهها نشان میبررسی [.2].باشدبینی شده میپیش

انی به بخش خصوصی از مهم ترین دلایل داشتن حجم همراه بوده است. عملکرد ضعیف دولت در زمینه واگذاری پروژه های عمر

های ساخت در کشور به نوع قرارداد با انبوهی از پروژه های عمرانی ناتمام است. یکی از دلایل تاخیر یا شکست در اجرای پروژه

 [.3شود]پیمانکاران مربوط می

ر پروژه های بزرگ عمرانی و ساخت می شود. لذا هر ساله بخش عظیمی از اعتبارات و منابع مالی کشور، صرف سرمایه گذاری د

ال وری را از آن استحصبرنامه ریزی اصولی در خصوص این طرح ها از ملزومات و ضروریات بوده تا بتوان کمترین نسبت هزینه به بهره

شود، لازم است که توجه خاصی های عمرانی با سیستم اجرای متعارف به پیمانکاران واگذار می[. با توجه به اینکه اکثر پروژه0نمود]

[. در ایران با وجود گرایش دولت برای بکارگیری 5های مرتبط با آنها مبذول گردد]در تهیه اسناد این نوع قراردادها و تخصیص ریسک

 23ماده  های دیگر اجرای پروژه، بنابه ضرورت و نیاز، هنوز این روش ساخت از اقبال بیشتری برخوردار است. برهمین اساس نیزروش

عاملی روشن شود. این مساله نشان از روزرسانی شده است تا شرایط اجرای رویکرد سهبه 29/0/1391قانون برنامه و بودجه در مورخ 

وکار سهم دارد که کسب نهیدلار در زم ونیلیتر 5/7ساز حدود وامروزه، صنعت ساخت [.6اهمیت روش مورد بررسی در کشور دارد]

پروژه  یهاتیفعال دهندیم حیترج یساختمان مانکارانیاز پ یادیتعداد ز ن،ی. بنابرادهدیم لیرا تشک یجهان دتولی از (%0/13حدود )

 ندیفرآ ان،یقرارداد با مشتر یپروژه، اجرا یمال نیمانند تأم یتیریمد یهاتیکنند و تنها فعال یسپاربرون مانکارانیرا به پ یساختمان

 یاصل یاساس یندهایاز فرآ یکی تیصلاحشیپ ندیرو، فرآ نیپروژه را انجام دهند. از ا شرفتیو مصالح و نظارت بر پ زاتیتجه هیته

به اهداف  یابیاز دست نانیاطم یاست. مالکان برا راردادق یاز طرفها یادیساز شامل کار مشترک تعداد زوساخت یهااست. پروژه

برداری پروژه های عمرانی سال های گذشته باعث تأخیر در بهره [.7را درست انتخاب کنند] طیقرارداد واجد شرا یطرفها دیپروژه با

 2291طرح ملی و  376هزار پروژه عمرانی نیمه کاره وجود داشته باشد. از این تعداد،  16حدود  1391شده است در پایان سال 

[. 3ه بخش خصوصی اند یا امکان مشارکت بخش خصوصی در اجرای آنها وجود دارد]پروژه عمرانی استانی هستند که قابل واگذاری ب

کاهش دهد. همچنین  %5های پروژه را به طور متوسط تا تواند هزینهاین در حالی است که انتخاب مناسب روش اجرای پروژه می

انتخاب روش انجام پروژه و انتخاب  [.1هش دهد]کا %31تواند زمان اجرای پروژه را تا انتخاب شیوه اجرایی مناسب برای پروژه می

گردد که در ای از فرایندها اطلاق میهای مهم پروژه است. نظام اجرای پروژه به مجموعهگیریترین قرارداد، یکی از تصمیممناسب

اندرکاران پروژه و نحوه آن نوع قرارداد، روش پرداخت، محدوده مسئولیت هر یک از طرفین قرارداد، نحوه حل و فصل اختلافات دست

 های متعددی در اینشود. با توجه به اهمیت موضوع طی سالیان اخیر روشتوزیع و تخصیص ریسک در دوره حیات پروژه تبیین می

وم شود که این مسئله لزهای ساختمانی، به پیمانکار مجری مربوط مییکی از علل موفقیت یا شکست پروژه [.1زمینه ارائه شده است]

ها، هم از لحاظ زمان و هزینه پروژه و هم از لحاظ کیفیت دهد. ارزیابی پیمانکاران برای پروژهقت در ارزیابی پیمانکاران را نشان مید

گیری چندمعیاره های تصمیمها و کیفی بودن معیارها، روشحاصل از اجرای پروژه، تصمیم مهمی است. با توجه به تعدد شاخص

 های عمرانی بکارگیرییکی از علل اصلی از بین رفتن منابع مالی و شکست در پروژه [.9زیابی پیمانکاران مناسب باشد]تواند برای ارمی

ای که به اثبات رسیده است اجرای مناقصه و توجه بیش از حد به فاکتورهای مالی ها است به گونههای نادرست در گزینشروش

های جدی پیمانکاران شایسته و توانمند در طول [. با آشکار شدن دغدغه11ها شده است]ژهمنجر به بروز عواقب نامطلوبی در پرو
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[. 11یابد]ای میفرآیند مناقصه، انتخاب پیمانکار به ویژه زمانی که بر اساس معیارهای غیر از قیمت پیشنهادی باشد، اهمیت فزاینده

( یک روش مناسب به MCDMگیری چند معیاره )نند که رویکرد تصمیمک( پیشنهاد می2111در این رابطه هاشمی و همکاران )

دهند زیرا عوامل های انتخاب چند معیاره مزایای بیشتری را ارائه میرسد که روش[. به نظر می12ویژه برای انتخاب پیمانکار است]

آمیز برای انتخاب به منظور اطمینان از تکمیل موفقیتگیرند. مالکان باید از یک مدل چند معیاره دیگری علاوه بر قیمت را در نظر می

شود که شانس کمتری برای افزایش هزینه تری میشده[. روش انتخاب چند معیاره منجر به قیمت تضمین7پروژه استفاده کنند]

و عوامل مؤثر در چنین  [. برای داشتن این اطمینان در تکمیل پروژه، مالک باید درک بهتری از پیمانکار انتخابی13خواهد داشت]

با توجه به توضیحات ذکر شده و لزوم در نظر گرفتن معیارهای ارزیابی، علاوه بر قیمت پیشنهادی، سوال اصلی  ای داشته باشد.نتیجه

ب کرد؟ اگیری چندمعیاره پیمانکاران ساختمانی را ارزیابی و انتخهای تصمیمتوان با استفاده از روشپژوهش این است که چگونه می

های تشخیص صلاحیت پیمانکاران استخراج شده نامهها و مطالعات پیشین، آییندر این راستا ابتدا معیارهای ارزیابی از طریق پژوهش

 گزار روشی برای ارزیابی وهای مناقصهگیری چندمعیاره و استفاده از نظر خبرگان در دستگاههای تصمیمسپس با استفاده از روش

 شود.ب پیمانکاران ساختمانی تعیین میانتخا

 

 مبانی پژوهش -1

های عمومی در مقیاس بزرگ، اغلب مشاهده صنعت ساختمان به عنوان یکی از صنایع حیاتی یک کشور شناخته شده است. در پروژه

و همچنین به دنبال خدمات ها به دنبال خدمات چندین پیمانکار دهد، برای اجرای پروژهشود که مشتری که به مردم خدمات میمی

های عمرانی [. انتخاب پیمانکار مناسب در موفقیت پروژه10های مشاور برای نظارت بر پیشرفت و عملکرد این پیمانکاران است]شرکت

ه هزینه بشود. این روش انتخاب تنها اهمیت زیادی دارد. به طور سنتی برای انتخاب پیمانکاران از روش کمترین پیشنهاد استفاده می

[. با این حال، این بدان معنا نیست که این روش به کمترین هزینه کلی 15نهایی ارسال شده توسط پیمانکار به کارفرما بستگی دارد]

[. روش 13کند]پروژه منجر خواهد شد. کمترین قیمت پیشنهادی همیشه کمترین هزینه پروژه را پس از اتمام پروژه تضمین نمی

[. 7شنهاد ممکن است منجر به انتخاب پیمانکار نالایق، اختلاف و دعوا بین طرفین مختلف و مشکلات دیگر شود]انتخاب کمترین پی

ها، ترین پیشنهاد ممکن است موفقیت پروژه را به خطر بیندازد زیرا ممکن است منجر به عملکرد ضعیف، تغییر سفارشانتخاب کم

 شود زیرا احتمالود. روش کمترین قیمت منجر به ریسک بالاتری برای مشتری میها، تاخیرهای زیاد و اختلافات شافزایش هزینه

شرط، عهد، قرارداد یا قول و »پیمان در فرهنگ لغت به معنی  [.13]یابدسقوط مالی پیمانکار، عملکرد بد، زمان و هزینه افزایش می

در لغت به معنی کسی است که انجام دادن کاری را در پیمانکار «. قراری است که کسی با کس دیگر بگذارد که طبق آن عمل کند

[. پیمانکار، شخص حقیقی یا حقوقی است که امضاکنندة پیمان بوده و اجرای موضوع پیمان را بر 16برابر پول معینی عهده بگیرد]

روابط اقتصادی و کاری [. پیمانکاری نوعی قرارداد است که در جهت تنظیم 17،11طبق اسناد و مدارک موجود به عهده گرفته است]

نامه پیمان، برای پیمانکاری قراردادی است که درآن پیمانکار طی موافقت تعریفی دیگر[. 19شود]بین کارگزاران اقتصادی منعقد می

 ی کلیدیصلاح از بین چندین پیمانکار، فرایندانتخاب پیمانکار ذی [.21گیرد]دوره زمانی مشخص، انجام یا تکمیل کار را برعهده می

رو، انتخاب نادرست پیمانکار منجر به مشکلات فراوانی مانند کیفیت پایین و شود. از اینهای عمرانی محسوب میدر موفقیت پروژه

[. در هر صنعت از جمله 21تاخیر زمانی پروژه، افزایش هزینه انجام پروژه و در نهایت غیراقتصادی شدن پروژه را در پی خواهد داشت]

ت به تر، کیفیت بهتر و مناسبتر نسبسازی، بسیاری از شرکتهای پیمانکاری با ادعای عرضه خدمات با قیمت پایینختمانصنعت سا

ها به دنبال پیمانکارانی هستند که بیشتری مزیت را نسبت به سایرین داشته باشند. در نظر داشتن رقبا وجود دارند و از طرفی شرکت

دهند که یک یا دو عامل مهم را برای گیران مشکل است؛ بنابراین مدیران ترجیح مین برای تصمیمتمامی معیارها به طور همزما

های مختلف دنیا، اغلب در الگوی برگزاری مناقصات، ارزیابی کمی و [. در کشورها و سازمان22انتخاب پیمانکاران در نظر بگیرند]

تعیین امل ششود؛ اما در بیشتر این فرایندها پنج شاخصه کلی تفاوتهایی دیده میکیفی پیمانکاران و در نهایت انتخاب پیمانکار برنده 
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ارزیابی اولیه ؛ رسانی ازطریق فراخوان(نام از پیمانکاران )اطلاعثبت؛ مشخصات پروژه همچون عنوان، زمینه کاری و ابعاد آن

مطالعات متعددی به  [.23شود]در نظر گرفته می شنهاد قیمتتهیه لیست کوتاه ارزیابی بر اساس پیو  صلاحیت( از پیمانکاران)پیش

بررسی نحوه ارزیابی پیشنهادها برای انتخاب پیمانکاران پرداخته است و این مطالعات عمدتاً به دو دسته تعیین معیارهای انتخاب و 

خش دولتی به طور سنتی بر اساس کمترین های عمرانی در ب[. انتخاب پیمانکاران پروژه20شوند]ارزیابی اسناد مناقصه تقسیم می

تواند باعث انتخاب نامناسب پیمانکاران، حذف پیمانکاران واجد شرایط و پذیرش سایر اما این امر می شود.قیمت پیشنهادی انجام می

ب جدی از نظر کیفیت پایین، بنابراین این امر ممکن است منجر به عواق آمیز پروژه نیستند.پیمانکارانی شود که قادر به انجام موفقیت

[. بنابراین توجه به قیمت به عنوان تنها معیار 26،25های اضافی به دلیل کار مجدد، غلبه ادعاها و اختلافات شود]تاخیر و هزینه

ی ضروری فگیری چندمعیاره بر اساس معیارهای کمی و کیهای تصمیمانتخاب بهترین رویکرد نیست و نیاز به انتخاب پیمانکار با روش

دمعیاره گیری چنهای تصمیمای به ارزیابی پیمانکاران براساس روشهای گذشته به طور فزاینده[. در نتیجه، ادبیات طی سال27است]

[. به عنوان مثال، در پژوهش 29،21دهد که معیارهای مورد استفاده به نوع پروژه بستگی دارد]پرداخته است. این ادبیات نشان می

Holt 1هاتوش و اسکیتمور  [.31( معیارهای انتخاب شامل عملکرد گذشته، تجربه گذشته و ثبات مالی بوده است]1990کاران )و هم 

دهند که در آن معیارها شامل توانایی فنی، سلامت و ایمنی، ( یک رویکرد چند معیاره برای انتخاب پیمانکار را گزارش می1991)

[. برخی از مطالعات معتقدند که تجربه، شهرت و توانایی مهمترین 31پیشنهادی )هزینه( است]شهرت، توانایی مدیریت و مبلغ 

ای از معیارها را برای حمایت ای جهانی از معیارها، مجموعهمعیارها هستند در حالی که برخی دیگر، در تلاش برای شناسایی مجموعه

هایی که باید به از یک رویکرد طراحی آزمایشی برای تعیین کمیت وزن 2ران[. وات و همکا32کنند]از انتخاب پیمانکار پیشنهاد می

( سعی 2111) 3[. جاسکوسکی و همکاران33اند]معیار رایج مورد استفاده در ارزیابی و انتخاب پیمانکاران داده شود، استفاده کرده 9

( چهل و شش عامل مؤثر 2113) 0ر، مرزوک و همکاران[. از سوی دیگ30فازی به همین هدف دست یابند] AHPکردند با استفاده از 

 [.35دند]ها تعیین کردر انتخاب پیمانکار را شناسایی کرده و مهمترین آنها را بر اساس تجزیه و تحلیل آماری با استفاده از نظرسنجی

معیارهای ارزیابی  [.36]کننددی میبنطبقه HSEفناوری، قیمت مناقصه و  لیو و همکاران معیارهای انتخاب پیمانکار را به سه گروه

های شرکت، تجربه، عملکرد پیشین، توان مالی، پتانسیل شامل ویژگی( 2111) 5پژوهش راو و همکاران براساسو انتخاب پیمانکاران 

ای مرتبط با ( معیارهای تاثیرگذار بر انتخاب پیمانکاران را معیاره2119) 6[. الخالک و همکاران37است ] عملکرد و معیارهای ویژه

مجموع  در [.31اند. ]هزینه، کیفیت، قابلیت فنی، قابلیت مدیریت، ایمنی و بهداشت، شهرت و معیارهای مربوط به زمان معرفی کرده

ان است های مشتریکند. انتخاب پیمانکار یکی از دغدغههای ساختمانی، پیمانکار نقش اصلی را ایفا میمدیریت پروژه توان گفتمی

 های ساختمانی از طریق یک فرآیند مناقصه انجاماساساً پروژه. کندبازیگر کلیدی است که عملکرد بهتر یک پروژه را تضمین می زیرا

کند. از آنجایی که هم مشتریان و هم پیمانکاران در یک شود که در آن کارفرما پیمانکار مناسبی را برای اجرای پروژه انتخاب میمی

ترین انتخاب مناسب [.11آمیز پروژه هستند]هستند، بنابراین اعتقاد بر این است که آنها با هم مسئول تحویل موفقیتپروژه درگیر 

ای از معیارها مانند قابلیت فنی، ثبات مالی، ریسک، ایمنی و غیره، علاوه بر هزینه باشد تا از مشکلاتی پیمانکار باید براساس مجموعه

( ادعا کردند که وقتی هر گونه اشکال 2112و همکاران ) 7[. اما عدنان39قرارداد رخ دهد اجتناب شود] که ممکن است پس از اعطای

براساس بررسی مطالعات انجام شده و پیشینه پژوهشی [. 01شوند]دهد، اغلب پیمانکاران مسئول شناخته میدر تحویل پروژه رخ می

 .ارائه شده است 1در جدول  ارزیابی و انتخاب پیمانکاران ترین معیارهایمهم

 

                                                           
1. Hatush & Skitmore 
2. Watt et al. 
3. Jaskowski 

4. Marzouk et al. 

5. Rao et al. 

6. El-Khalek et al. 

7. Adnan 
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 .ارزیابی و انتخاب پیمانکاران معیارهای .2جدول 

 منابع معیارها

(، الخالک و 1991(، اسکیتمور و هاتوش )1990(، هالت و همکاران )2117(، لیو و همکاران )2111راو و همکاران ) شاخص مالی

 [.02( ]1391(، میرسلیمانی و مهرنو )2119همکاران )

 (2119(، الخالک و همکاران )1991(، اسکیتمور و هاتوش )2117لیو و همکاران ) فنیتوانایی 

 [.02] (1391(، میرسلیمانی و مهرنو )2119الخالک و همکاران ) کیفیت

 [.02( ]1391(، میرسلیمانی و مهرنو )2119(، الخالک و همکاران )1991اسکیتمور و هاتوش ) توانایی مدیریت

 (2119(، الخالک و همکاران )1991(، اسکیتمور و هاتوش )2117لیو و همکاران ) زیستیطبهداشت، ایمنی و مح

 (2119(، الخالک و همکاران )1991اسکیتمور و هاتوش ) شهرت

 

 روش تحقیق -1

شناسایی معیارهای ارزیابی پیمانکاران ساختمانی و  یک پژوهش کاربردی است که در صدد هدف نوع پژوهش: این پژوهش از منظر

ن دهد. همچنیوساز به پیمانکاران ارائه میهای دولتی، برگزارکنندگان مناقصه و واگذاری امور ساختبندی آنها برای سازماناولویت

 است که هدف آنها توصیف هاییروش پیمایشی است. تحقیق توصیفی شامل مجموعه -این پژوهش از لحاظ روش تحقیق توصیفی

تواند تنها برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به های مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی میشرایط یا پدیده

 یگیرندگان در حوزه ارزیابجامعه هدف خبرگان، کارشناسان و تصمیمگیری: ، نمونه و شیوه نمونهجامعه گیری باشد.فرایند تصمیم

ت پذیر نیساز آنجا که دسترسی به کل افراد جامعه هدف به آسانی امکان ها و شرکتهای شهر سمنان هستند.پیمانکاران در سازمان

ی که کارشناسان و خبرگان گیری هدفمند و روش گلوله برفی استفاده شد. معیارهای تعیین حجم نمونه نیز عبارتند از :از روش نمونه

سال سابقه کاری در  11بیش از  های مربوط به شهرداری بودند.های سازمانکننده در مناقصهمانکاران شرکتدر حوزه ارزیابی پی

 و ابزار روش آوری و تحلیل شدند.پرسشنامه جمع 11کننده و دسترسی به افراد، تعداد با توجه به معیارهای تعیین سازمان دارند.

آوری ای به منظور جمعای و میدانی استفاده شد؛ روش کتابخانهعات از دو روش کتابخانهبه منظور گردآوری اطلاها: دادهگردآوری 

اطلاعات مربوط به پیشینه، مبانی نظری پژوهش و تعیین معیارهای ارزیابی پیمانکاران که از مجلات، کتب و منابع اینترنتی استفاده 

ابزار گردآوری  .گردیدکارشناسان و خبرگان در حوزه پژوهش استفاده  هدیدگاهای داده گردآوریشد و از روش میدانی نیز برای 

[. 01]النفسه از روایی برخوردار هستندهای خبره فیهای زوجی بود. اگرچه پرسشنامهها شامل پرسشنامه خبره مبتنی بر مقایسهداده

نیز با  پایایی پرسشنامهمحتوایی استفاده گردید.  شده از روش نسبت رواییبا این وجود برای اطمینان از درستی معیارهای شناسایی

 نشان داده شده است. 2جدول  ها در. شاخص پایایی پرسشنامهنرخ ناسازگاری بررسی شدتکرارپذیری و  ویژگی

 
 .هاپایایی پرسشنامه .2جدول 

 مقدار مطلوب مقدار افزارنرم شاخص پایایی پرسشنامه

 1/1کمتر از  193/1 سوپردسیژن نرخ ناسازگاری ANPپرسشنامه 

 نزدیک به صفر 195/1 اکسل  )نرخ سازگاری( Ksiمقدار  بدترین-پرسشنامه بهترین

 

 از روشگیری چندمعیاره استفاده شد. ها از سه روش تصمیمدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده: هاروش تجزیه و تحلیل داده

بندی ( برای اولویتANPای )ها و نگاشت شبکه علی و معلولی، روش تحلیل شبکهروابط علی بین شاخصبرای تعیین  دیمتل

های فوق در این بدترین برای اطمینان از روش -های ارزیابی پیمانکاران ساختمانی استفاده شد. همچنین از روش بهترینشاخص

ها شود که بهترین و بدترین معیار را تعیین و آنها را با سایر شاخصان خواسته میاز خبرگ در نهایتپژوهش بهره گرفته شدت. 

 مقایسه نمایند. این روش به جهت اطمینان بیشتر و روایی بالاتر نتایج پژوهش استفاده شد.
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 یافته های پژوهش -0

نفر دکتری  2از منظر تحصیلی  .مشارکت کردندنفر از خبرگان در زمینه ارزیابی و انتخاب پیمانکاران ساختمانی  11در این مطالعه 

 کاری داشتند. سال سابقه 15نفر بیش از  6سال و  15تا  11نفر بین  0کاری نفر کارشناسی ارشد بودند. از منظر سابقه 1و 

 
 .شناختی خبرگان پژوهشهای جمعیتویژگی .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ویژگی

 21 2 کارشناسی مدرک تحصیلی

 11 1 کارشناسی ارشد

 01 0 سال 15-11 سابقه کاری

 61 6 سال 15بیش از 

 

نخست با استفاده از روش دیمتل روابط میان معیارهای اصلی تعیین گردید. ابتدا ماتریس ارتباط مستقیم براساس میانگین در گام 

 حسابی ساده دیدگاه خبرگان تشکیل شد.
 .ارتباط مستقیم معیارهای ارزیابی پیمانکارانماتریس  .1جدول 

 4 5 0 1 1 2 معیارها

 15/1 57/1 15/2 21/2 57/3 1 (1) شاخص مالی

 21/1 02/1 10/3 57/3 1 02/1 (2) توانایی فنی

 02/1 1 10/3 1 15/1 71/1 (3) کیفیت

 10/2 57/3 1 71/1 57/1 71/2 (0) توانایی مدیریت

 02/1 1 2 71/2 71/1 10/1 (5) زیستبهداشت، ایمنی و محیط

 1 15/1 57/2 15/1 15/1 71/1 (6) شهرت

 

 آمده است. 5جدول نتایج آن در  این ماتریس نرمال گردید که در گام بعد

 
 .ارتباط مستقیم نرمال معیارهای ارزیابی پیمانکارانماتریس  .0جدول 

 4 5 0 1 1 2 معیارها

 13501/1 1105/1 21133/1 16667/1 26/1 1 (1) شاخص مالی

 19375/1 1101/1 22916/1 26102/1 1 1101/1 (2) توانایی فنی

 11016/1 1729/1 229167/1 1 1625/1 125/1 (3) کیفیت

 15625/1 2610/1 1 125/1 1105/1 19791/1 (0) توانایی مدیریت

 13125/1 1 10513/1 19792/1 15211/1 11333/1 (5) زیستمحیط بهداشت، ایمنی و

 1 1625/1 1175/1 1625/1 1625/1 125/1 (6) شهرت
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 گردید.گام سوم نیز ماتریس روابط کل محاسبه  در
 .ارتباط کامل معیارهای ارزیابی پیمانکارانماتریس  .5جدول 

 4 5 0 1 1 2 معیارها

 01011/1 00062/1 66277/1 55112/1 5179/1 30163/1 (1) شاخص مالی

 30221/1 0129/1 62561/1 57319/1 2507/1 01253/1 (2) توانایی فنی

 29979/1 31936/1 53176/1 27113/1 2691/1 35712/1 (3) کیفیت

 39012/1 53162/1 00912/1 01100/1 3739/1 01137/1 (0) توانایی مدیریت

 215116/1 2731/1 01155/1 01905/1 2231/1 21351/1 (5) زیستبهداشت، ایمنی و محیط

 17735/1 27516/1 05315/1 31115/1 2021/1 32210/1 (6) شهرت

 

آستانه ارزش روابطی که مقداری کمتر از محاسبه شد.  313/1 مقادیر ماتریس ارتباطات کاملمیانگین کل  ه براساسارزش آستان

 شود.ترسیم می 1شکل  بر این اساس روابط بین معیارها به صورتنظر گردید. دارند جزئی تلقی شده و از آنها صرف

 

 
 .روابط بین معیارهای ارزیابی پیمانکاران :2شکل 

 

شوند. بندی میافزار سوپردسیژن معیارها اولویتای و نرمپس از بدست آوردن روابط بین معیارها با استفاده از روش تحلیل شبکه

فزار امکان اای در نرمختار شبکهافزار سوپردسیژن ترسیم شد. پس از رسم ساای معیارها طبق در نرمبدین منظور ابتدا ساختار شبکه

 های مقایسه زوجی توزیع شده بین خبرگان حاصل شد.های آن از طریق پرسشنامهکه داده گردیدمقایسه زوجی بین معیارها مهیا 

 

 

 

 

 

 

 

 (Fشاخص مالی )

 (Tتوانایی فنی )

 (Qکیفیت )

 (Mتوانایی مدیریت )

بهداشت، ایمنی و  

 (Eزیست )محیط

 (Pشهرت )
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 .ای معیارهای ارزیابی پیمانکارانساختار شبکه :1شکل 

 

سازی ماتریس غیرموزون، ماتریس موزون حاصل نرمال گردید. پس ازای ابتدا سوپرماتریس غیرموزون تشکیل در روش تحلیل شبکه

  ند.دتا عناصر ماتریس همگرا ش گردید. این عمل تکرار آمدبا به توان رساندن ماتریس موزون ماتریس حدی بدست  در نهایت .گردید

 

 
 .اولویت معیارهای اصلی ارزیابی پیمانکارها با روش تحلیل شبکه :1شکل 

 

، شاخص مالی با وزن 26/1، توانایی مدیریت با وزن 3/1نتایج بدست آمده نشان داد که در معیارهای اصلی، معیار کیفیت با وزن 

به ترتیب در اولویت اول تا ششم قرار  15/1زیست نیز با وزن ، شهرت و بهداشت، ایمنی و محیط10/1، توانایی فنی با وزن 17/1

 دارند.
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 .بندی زیرمعیارهای ارزیابی پیمانکارها با روش تحلیل شبکهاولویت :0شکل 

 

بوده و پس از  15/1در بین زیرمعیارها اولویت اول مربوط به صلاحیت و تجربه مدیریت با وزن  نتایج فرایند تحلیل شبکه نشان داد

، توان و ثبات 10/1، استاندارد کیفیت با وزن 152/1، آشنایی با مقررات با وزن 193/1آن به ترتیب رعایت مشخصات کیفی با وزن 

، دعاوی، داوری و اختلافات قراردادی و شهرت پیمانکار با وزن 12/1ا وزن محیطی ب، رعایت الزامات قانونی و زیست13/1مالی با وزن 

، خلاقیت و نوآوری و صلاحیت و تجربه 119/1، سطح اعتباربخشی بهداشت و ایمنی با وزن 117/1، قیمت پیشنهادی با وزن 119/1

های مقایسات زوجی نرخ ناسازگاری تمام ماتریس .گیرندقرار می 113/1و در نهایت سابقه کار مشابه با وزن  117/1کادر فنی با وزن 

 های ارائه شده توسط خبرگان ناسازگاری چشمگیری وجود ندارد.دهد میان پاسخبود که قابل قبول است و نشان می 1/1نیز زیر 

های . دادهدشدنبندی رتبهبدترین  -معیارهای ارزیابی پیمانکاران ساختمانی به روش بهترینای، در گام سوم و در یک تحلیل مقایسه

های توزیع شده میان خبرگان بدست آمد. در از خبرگان خواسته شد تا بهترین معیار و بدترین معیار را در این بخش از پرسشنامه

مقایسه تایی  9هر بخش تعیین کنند و سپس بهترین معیار را با سایر معیارها و سپس سایر معیارها را با بدترین معیار طبق یک طیف 

 ارائه شده است. 7بدترین در جدول -. اوزان مربوط به معیارها با روش بهترینکنند

 
 .ی اصلی ارزیابی پیمانکارهاهای بدست آمده برای معیارهاوزن. 4جدول 

 رتبه وزن معیارها/ زیرمعیارها

 2 215/1 شاخص مالی

 3 103/1 توانایی فنی

 1 330/1 کیفیت

 2 215/1 توانایی مدیریت

 0 161/1 زیستبهداشت، ایمنی و محیط

 5 129/1 شهرت
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، توانایی فنی 215/1بوده و پس از آن توانایی مدیریت و شاخص مالی با وزن  330/1مهمترین عامل کیفیت با وزن  نتایج نشان داد

های بعدی قرار دارند. در ادامه برای در رتبه 129/1وزن  و شهرت با 161/1زیست با وزن ، بهداشت، ایمنی و محیط103/1با وزن 

نشان  1جدول  بندی زیرمعیارها وزن هر زیرمعیار را در وزن معیار کلی آن ضرب کرده تا وزن کلی آن بدست آید. نتایج دراولویت

 داده شده است.

 
 .بدترین -وزنهای نهایی به دست آمده در روش بهترین. 7جدول 

 بندی زیرمعیارهارتبه وزن نهایی هازیرمعیارها/ مولفه معیار

 7 167/1 قیمت پیشنهادی شاخص مالی

 3 106/1 توان و ثبات مالی

 5 111/1 صلاحیت و تجربه کادر فنی توانایی فنی

 12 122/1 خلاقیت و نوآوری

 1 132/1 سابقه کار مشابه

 1 231/1 رعایت مشخصات کیفی کیفیت

 0 110/1 استاندارد کیفیت

 2 107/1 صلاحیت و تجربه مدیریت توانایی مدیریت

 6 161/1 آشنایی با مقررات

 11 131/1 محیطیرعایت الزامات قانونی و زیست زیستبهداشت، ایمنی و محیط

 9 131/1 سطح اعتباربخشی بهداشت و ایمنی

 13 110/1 شهرت پیمانکار شهرت

 11 125/1 داوری و اختلافات قراردادی دعاوی،

 

در بین زیرمعیارها رعایت مشخصات کیفی، صلاحیت و تجربه مدیریت، توان و ثبات مالی، استاندارد کیفیت، صلاحیت براساس نتایج 

دهنده میزان که نشان Ksiبه منظور بررسی اعتبار مقایسات از شاخص  ترین زیرمعیارها هستند.و تجربه کادر فنی به ترتیب مهم

بالاتر  Ksiدهنده سازگاری بهتر است، در حالی که مقدار کوچکتر )نزدیک به صفر( نشان Ksiسازگاری است استفاده شد. مقدار 

 ها ایجاد شده است. دهنده ثبات پایینی است که در مقایسه)نزدیک به یک( نشان

 
 .بدترین-نرخ سازگاری در روش بهترین .9جدول 

معیارهامقایسه    شهرت بهداشت توانایی مدیریت کیفیت توانایی فنی شاخص مالی 

 Ksi 195/1 13/1 00/1 13/1 13/1 15/1 25/1مقدار 

 

دهد میزان نرخ سازگاری در مقایسات نزدیک به صفر است که نشان از سازگاری قابل قبول نتایج نشان می 9جدول  همانطور که

 پژوهش دارد.

 

 گیریجمع بندی و نتیجه  -5

بندی معیارهای ارزیابی پیمانکاران ساختمانی انجام شده است. با توجه به اینکه یکی از معیارهای پژوهش حاضر با هدف اولویت

و  گیریشود و این مورد موجب انحرافاتی در تصمیماساسی در مناقصات شاخص مالی بوده و توجه چندانی به معیارهای دیگر نمی

د. شونهای زیادی را از این بابت متحمل میها هزینهه و در برخی موارد حتی پروژه به اتمام نرسیده و سازمانانتخاب پیمانکاران شد
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های پیشین استخراج و سپس براساس معیارها و از این رو این پژوهش معیارهای اساسی در انتخاب پیمانکاران را براساس پژوهش

های گیری و انتخاب پیمانکاران در سازمانراحی و بین کارشناسان در بخش تصمیمها طزیرمعیارهای استخراج شده پرسشنامه

شهرداری توزیع شد. ابتدا به منظور تعیین تاثیرپذیری بین معیارها از روش دیماتل استفاده شد. سپس معیارها و زیرمعیارها براساس 

ادامه به نتایج پژوهش اشاره شده و به سوالات پژوهش  بدترین تحلیل شدند که در-ای و همچنین روش بهترینروش تحلیل شبکه

ها گیریهای عوامل و تصمیمبندیهای مهمی است که در رتبهگیری چندمعیاره یکی از روشهای تصمیمروش پاسخ داده شده است.

بندی معیارها و مطالعه شد و با جمعهای علمی مقالات فارسی و خارجی شود. در این پژوهش ابتدا با جستجو در پایگاهاستفاده می

هایی طراحی و بین خبرگان و کارشناسان در حوزه ارزیابی زیرمعیارهای ارزیابی پیمانکاران ساختمانی استخراج شد سپس پرسشنامه

وابط تعیین رها از روش دیماتل بهره گرفته شد و پس از پیمانکاران در شهرداری سمنان توزیع شد. برای تعیین روابط بین شاخص

ز برای بدترین نی -ای استفاده شد و در نهایت با روش بهترینها از روش تحلیل شبکهبندی شاخصعلی و معلولی، به منظور اولویت

بندی تها در اولویبندی شدند که یافتهها اولویتای، شاخصتحلیل شبکه اطمینان و روایی بیشتر نتایج پژوهش و مقایسه با روش

های پیشین معیارهای ر این پژوهش براساس مطالعه پژوهشد دهد.معیارهای اصلی در هر دو روش نتایج نزدیک به هم را نشان می

ارزیابی پیمانکاران انتخاب شدند. این معیارها در شش دسته اصلی شاخص مالی، توانایی فنی، کیفیت، توانایی مدیریت، بهداشت، 

گیرند. شاخص مالی شامل دو زیرمعیار قیمت پیشنهادی و توان و ثبات مالی است و در قرار میزیست و شهرت ایمنی و محیط

(، الخالک و 1991(، اسکیتمور و هاتوش )1990(، هالت و همکاران )2117(، لیو و همکاران )2111های راو و همکاران )پژوهش

اند. شاخص توانایی فنی شامل سه زیرمعیار صلاحیت و تجربه کادر ( نیز بررسی شده1391(، میرسلیمانی و مهرنو )2119همکاران )

(، الخالک و 1991(، اسکیتمور و هاتوش )2117های لیو و همکاران )فنی، خلاقیت و نوآوری و سابقه کار مشابه بوده که در پژوهش

عایت مشخصات کیفی و استاندارد کیفیت اند. معیار کیفیت شامل دو زیر معیار ر( این معیارها درنظر گرفته شده2119همکاران )

( به عنوان معیارهای ارزیابی پیمانکاران در نظر 1391(، میرسلیمانی و مهرنو )2119های الخالک و همکاران )است که در پژوهش

ربخشی اعتبا محیطی و سطحزیست نیز شامل دو معیار رعایت الزامات قانونی، زیستشاخص بهداشت، ایمنی و محیط اند.گرفته شده

( در نظر 2119(، الخالک و همکاران )1991(، اسکیتمور و هاتوش )2117بهداشت و ایمنی بوده که در تحقیقات لیو و همکاران )

اند. معیار شهرت شامل دو زیر معیار است شهرت پیمانکار و دعاوی، داوری و اختلافات قراردادی است که اسکیتمور و گرفته شده

 اند.( نیز در پژوهش خود به عنوان معیارهایی برای ارزیابی پیمانکاران در نظر گرفته2119خالک و همکاران )(، ال1991هاتوش )

های حاصل از روش دیماتل که براساس نظرات خبرگان حاصل شده است توانایی مدیریت بیشترین تاثیرگذاری را دارد براساس یافته

ها است. پس از آن شاخص مالی، با مقررات عامل مهمی در مدیریت و موفقیت پروژه که صلاحیت و تجربه مدیریت و آشنایی مدیریت

ای گونهگیرند. همچنین توانایی فنی تاثیرپذیرترین عامل است بهزیست و شهرت قرار میکیفیت، توانایی فنی، بهداشت، ایمنی و محیط

انکاران بندی معیارهای ارزیابی و انتخاب پیمبه منظور اولویت ار داشته باشند.توانند تاثیر بسزایی در ایجاد این معیکه سایر معیارها می

عیارهای ای در مهای حاصل از روش تحلیل شبکهبدترین استفاده شد. براساس یافته-ای و روش بهتریناز دو روش روش تحلیل شبکه

، شهرت و 10/1، توانایی فنی با وزن 17/1مالی با وزن ، شاخص 26/1، توانایی مدیریت با وزن 3/1اصلی، معیار کیفیت با وزن 

به ترتیب در اولویت اول تا ششم قرار دارند. همانطور که نتایج نشان داده است  15/1زیست نیز با وزن بهداشت، ایمنی و محیط

معیارها برای ارزیابی و ها از مهمترین دهد رعایت مشخصات و اصول کیفیتی در پروژهمهمترین عامل کیفیت است که نشان می

یت شود پس از کیفانتخاب پیمانکاران است و شاخص مالی که معمولا در اکثر مناقصات به عنوان مهمترین معیار در نظر گرفته می

ای هزیست که یک معیار مهمی است که بیشتر در پژوهشو توانایی مدیریت در رتبه سوم قرار دارد. معیارهای بهداشت، ایمنی و محیط

رار های آخر قبندی نیز جزو اولویتشود و در رتبهها در نظر گرفته نمیخارجی نیز مورد بررسی قرار گرفته است معمولا در ارزیابی

اولین اولویت بوده و پس از آن  15/1بندی زیرمعیارها نیز صلاحیت و تجربه مدیریت با وزن دارد که نیاز به توجه بیشتر دارد. در رتبه

، توان و ثبات مالی 10/1، استاندارد کیفیت با وزن 152/1، آشنایی با مقررات با وزن 193/1ه ترتیب رعایت مشخصات کیفی با وزن ب

، دعاوی، داوری و اختلافات قراردادی و شهرت پیمانکار با وزن 12/1محیطی با وزن ، رعایت الزامات قانونی و زیست13/1با وزن 
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، خلاقیت و نوآوری و صلاحیت و تجربه 119/1، سطح اعتباربخشی بهداشت و ایمنی با وزن 117/1ا وزن ، قیمت پیشنهادی ب119/1

های زیرمعیارها پیدا بندیگیرند. همانطور که از اولویتقرار می 113/1و در نهایت سابقه کار مشابه با وزن  117/1کادر فنی با وزن 

کیفی جزو اولین معیارهای ارزیابی پیمانکاران است. صلاحیت مدیریتی که  است صلاحیت و تجربه مدیریت و رعایت مشخصات

کند و توجه به عوامل کیفیتی اجرای پروژه از جمله عوامل مهمی است که در موفقیت یا شکست یک پروژه ای را دریافت میپروژه

دترین نیز ب -بندی معیارها با استفاده از روش بهتریناولویت بایست در ارزیابی پیمانکاران بدان توجه شود.تاثیر بسزایی دارد و می

و پس از آن توانایی مدیریت و شاخص مالی با وزن  330/1ها نشان داده است مهمترین عامل کیفیت با وزن انجام شد که یافته

های بعدی قرار در رتبه 129/1و شهرت با وزن  161/1زیست با وزن ، بهداشت، ایمنی و محیط103/1، توانایی فنی با وزن 215/1

در اولویت اول و  231/1بدترین نشان داد که رعایت مشخصات کیفی با وزن -بندی زیرمعیارها با استفاده از روش بهترینرتبه دارند.

یت و ، صلاح110/1، استاندارد کیفیت با وزن 106/1، توان و ثبات مالی با وزن 107/1بعد از آن صلاحیت و تجربه مدیریت با وزن 

، 132/1، سابقه کار مشابه با وزن 167/1، قیمت پیشنهادی با وزن 161/1، آشنایی با مقررات با وزن 111/1تجربه کادر فنی با وزن 

، دعاوی، داوری و اختلافات 131/1محیطی با وزن ، رعایت الزامات قانونی و زیست131/1سطح اعتباربخشی بهداشت و ایمنی با وزن 

مقایسه نتایج دو روش  گیرند.قرار می 110/1و شهرت پیمانکار با وزن  122/1، خلاقیت و نوآوری با وزن 125/1قراردادی با وزن 

بندی معیارهای اصلی تفاوت چشمگیری دهد که این دو روش در اولویتبدترین نشان می -ای و روش بهترینروش تحلیل شبکه

داد بدترین بدان اشاره کرد، تع-توان در روش بهترینهستند. یکی از مزیتهایی که میها نزدیک به هم بندینداشته و نتایج اولویت

ها بیشتر است. از جمله نتایج مهم و کاربردهای دهندگان به پرسشنامه در این نوع پرسشنامهکمتر مقایسات بوده که همکاری پاسخ

 اقصههای برگزارکننده مناب شایسته پیمانکاران ساختمانی به سازمانتوان به ارائه راهبردهایی برای ارزیابی و انتخنظری پژوهش می

ناشی  گیریتواند انحرافات تصمیماین پژوهش به اهمیت تعیین معیارهای صحیح و انتخاب پیمانکاران اشاره دارد که میاشاره کرد. 

تواند مبنایی برای تحقیقات آینده در پژوهش می از نظر علمی، این دهد.از انتخاب پیمانکاران براساس قیمت پیشنهادی را کاهش 

 برای انتخاب پیمانکاران در اجرای توان پیشنهاد کرد کهبراساس نتایج پژوهش می خصوص ارزیابی و انتخاب پیمانکاران قرار گیرد.

 های آنان عوامل کیفیتی رعایتها، پیمانکارانی انتخاب شوند که دارای استانداردهای مدیریت کیفیت هستند یا در نمونه کارپروژه

تلاش شود پیمانکارانی انتخاب شوند که دارای تیم تخصصی  شده است و همچنین معیار صلاحیت و تجربه مدیریت را در نظر بگیرند.

دیریت م پیمانکارانی انتخاب شوند که دارای گردش مالی مناسب باشند تا بتوانند از نظر مالی پروژه را بخوبی قوی و باتجربه باشند.

کنند. در انتخاب پیمانکاران عواملی نظیر سابقه اختلافات قراردادی آنان در گذشته و رعایت مسائل ایمنی در نظر گرفته شود تا در 

درنهایت معیارها و زیرمعیارها متناسب به اهداف و شرایط کاری تعیین  از بروز چنین مشکلاتی جلوگیری شود. حین اجرای پروژه

پیمانکاران ساختمانی در نظر گرفته شده است و هایی نیز همراه بوده است. در این مطالعه حاضر با محدودیت مطالعه شوند.

اند لذا ممکن است معیارها در حیطه فعالیتهای دیگر متفاوت باشد، بنابراین تعمیم ها در این حوزه بودهدهندگان به پرسشنامهپاسخ

پذیر نسیت یا در صورت تشابهات باید با احتیاط صورت بگیرد. در این پژوهش معیارها از امکان های فعالیتنتایج آن به دیگر حوزه

توان از طریق مصاحبه با خبرگان این معیارها را متناسب با حوزه پژوهش ادبیات و تحقیقات پیشین تعیین شده، در تحقیقات آتی می

شود چند پیمانکار موردی در منطقه تعیین شده و براساس شدند، پیشنهاد می بندیمعیارها و زیرمعیارها رتبه همچنین تعیین کرد.

های ششود از روبدترین استفاده شده، پیشنهاد می-ای و بهترینهای روش تحلیل شبکهدر این پژوهش از روش معیارها ارزیابی شوند.

 .گیری چندمعیاره برای انتخاب بهترین معیارها استفاده شودنوین تصمیم
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